CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. Acceptation des Conditions Générales de Vente.

La prestation de service de convoyage est propnsébent, sous réserve de son acceptation desnessConditions
Générales de Vente.

Le seul fait de renvoyer le devis signé a E.A.€ pflestataire) entraine I'acceptation pure et rdpk présentes Conditions
Générales de Vente. Ce service de convoyage dasaxment réservé aux personnes juridiquementxtapae souscrire des
contrats en droit francais.

2. Description du Service

E.A.C. s’engage a assurer le convoyage de véhididesendroit a un autre par la route. Le convoyadieu exclusivement par
la route pour des véhicules neufs, d’occasion,eodé@monstration (tous types, toutes marques) arc&rau sein de I'Union
Européenne et en Suisse. Le convoyage peut partésus véhicules roulants : voitures, camionsgdgdourds, semi-
remorques, cars et bus, etc... ils doivent étre vildeshargement sauf accord express d’E.A.C. Enrecasile convoyage ne
peut consister en un transport, ou transport dmpees. E.A.C. s’engage, dés la réception de lanzome, a assurer le
convoyage du véhicule aux lieux de départ et d/éeriindiqués par le Client. La prestation de sersi limite exclusivement
au convoyage du véhicule entre les deux lieux inglopar le client lors de la commande. Les véhiorbmfiés a E.A.C. sont
assurés par ses soins en tous risques a dire dekpelient s'engage a mettre a la dispositida.4.C. le véhicule en parfait
état de fonctionnement : batterie chargée, éclajifiltres, pneumatiques en état ainsi qu'accom@atyncertificat
d'immatriculation et des certificats de sécuritéigdatoires le cas échéant. En cas de sinistre niégee, le Client s’engage,
avant toute réparation, a attendre I'accord deit®gn charge par E.A.C. ou de I'expert nommégeaompagnie d'assurance
d'E.A.C.

3. Commande d’'un convoyage

Le Client a la possibilité de demander un devis\saile site www.europe-auto-convoyage.fr

soit par téléphone au +33. (0)633.408.547, soitgpaau +33. (0)959.557.566 ou par email & info@eeHauto-convoyage.fr
Dés réception de la demande, E.A.C. délivre unsdéa commande devient ferme et définitive lorsehwoi du devis signé
et/ou accepté a E.A.C. par le client.

3.1 Annulation de commande d’'un convoyage

Le client & la possibilité d’annuler sa commandealevoyage sous condition. E.A.C. facturera un muirforfaitaire pour
annulation de commande, afin de couvrir les dépgeesgagées en frais de personnel, frais d’approotmgjanisation du
planning, etc..., & compter de la réception écrittadkemande d’annulation soit par email a info@ eexapto-convoyage.fr,
soit par fax au +33.959.557.566 Les frais sont#e sans frais / J-1 : 200,00 € HT / Jour J +l@4avant I'heure de prise en
charge : 50% de la commande initiale avec un mimrde 200,00 € HT par % journée / Jour J - 4h0Otdireure de prise en
charge: 100% de la commande initiale avec un minirda 350,00 € HT. Il est également défini que pir&station ne peut
étre effectué suite a I'impossibilité par E.A.C.mecéder a I'enlévement du véhicule, suite a ladisponibilité de celui-ci
faisant objet de la commande passée, soit paidatCsoit par son sous-traitant ou son prestatgie.C. facturera la totalité
de la commande passée par le client, sans pourtauti y ai eu confirmation écrite du client, E@\ produira a celui-ci le
justificatif et le motif de I'impossibilité de I'davement du véhicule objet de la commande.



4. Tarifs et Modalités de paiement

Le prix du convoyage est défini aprés établisserdemt devis. Le prix du convoyage comprend :
* Frais d'approche : Taxi, Train, Avion, ...

« Frais de route : Péage, Carburant, AdBlue,...

* Frais fixes : Personnel, Assurance (voir cha@jraV Garage, ...

Les compléments, d’huile, de liquide de refroidiseat, et tous produits ou accessoires nécessaifesetionnement normal
du véhicule reste a la charge du client, et sematités sur les factures, tout comme les preswsapplémentaires demandées
(Lavage, Carburant, Démonstration,...).

Les prix sont indiqués en euros toutes taxes ca@prils tiennent compte de la TVA applicable au ge la commande. Ces
tarifs peuvent étre modifiés a tout moment et,ge@mple, en cas de changement des données fiscadesnomiques. Les
modifications de tarif n'autorisent pas le cliergrinuler sa commande. Les factures sont établigercoément au tarif en
vigueur au jour de la prise en charge du véhidids.factures sont payables & 30 jours calendaicemater de la date de la
facturation. E.A.C. n’entend consentir aucun esderppur paiement comptant ou a une date antériecetles résultant des
conditions générales de vente. Des pénalités ppligaées dans le cas ou des sommes dues ne sordrgaes a la date de
paiement figurant sur la facture. Ces pénalité$ dom taux équivalent a trois fois le taux d’iréékégal en vigueur au moment
de I'établissement de la facture. Ces pénalitésesagibles de plein droit, conformément & I'atitl.441-6 du code du
commerce, sans qu'aucun rappel ne soit nécesSaiars d'une précédente commande de convoyagélueute, le client

s’est soustrait & I'une de ses obligations (défautetard de reglement notamment), un refus deevemirra lui étre opposé a
moins que ce client ne fournisse des garantiesfa@gintes ou un paiement comptant. Le paiementpelr lieu par tous
moyens. Tout changement de véhicule, d'itinéranledjeu d’enlévement, lieu de livraison ou de jdi@xécution, entraineront
une révision du prix.

5. Données personnelles

Conformément a la loi du 6 Janvier 1978 modifiéeClient dispose d'un droit d'acces, d’'oppositietde rectification
des données le concernant, soit directement sennligtt, soit par courrier en écrivant directemenPastataire a I'adresse
suivante : E.A.C. — 29, rue de La Tramontane — ta@’'Agde — 34300 AGDE - France.

6. Responsabilité

Le Prestataire a pour toutes les étapes de priserdmande ainsi que pour les étapes postérielassoaiclusion du
contrat une obligation de résultat. Dans tous &ss la responsabilité du Prestataire ne pourratedtgagée dans le cas ou
I'inexécution de ses obligations serait imputaloli¢ gu fait imprévisible et insurmontable d’un §exu contrat soit a un
cas de force majeure telle que définie par lapuuidence frangaise. En cas d'immobilisation du edlei suite a une
panne, accident, etc., aucune indemnité ne seraicdgepourra étre réclamée par le donneur d’odkstinataire ou
propriétaire réel du véhicule. Lors du convoyagée 8éhicule n’est pas en état de marche, n’esigpaétat de rouler
normalement pour quelque motif que ce soit, ler€lengage a prendre en charge I'ensemble desdeamnise a
disposition de personnel et des frais d’approclieettour engagés par E.A.C. Les frais de réparatide dépannage
sont & la charge du Client quel que soit la caeda ganne sauf faute du conducteur. Tous les pragdaux résultants
d’'un mauvais état du véhicule ou d’'un non-respedadégislation du Code de la route, sauf fauteahducteur, sont a
la charge exclusive du Client. De méme, la resgulitgadu prestataire ne saurait étre engagée jomsrles
inconvénients ou dommages inhérents a l'utilisatioméseau Internet pour les commandes, notammenupture de
service, une intrusion extérieure ou la présencarde informatiques.

7. Force majeure

La responsabilité de I'une ou I'autre des partiepaourra étre recherchée si I'exécution du coeshatetardée ou
empéchée en raison d’'un cas de force majeure oucd'si fortuit, du fait de I'autre partie ou d’'uer ou de causes
extérieures telles que les conflits sociaux, irgation des autorités civiles ou militaires, catgsties naturelles,
incendies, dégats des eaux, interruption du réseaélécommunication ou du réseau électrique,dittiion de circuler,
gréves Ferroviaires et Aériennes.

8. Assurance

E.A.C. assure les véhicules qui lui sont confiésrska valeur déterminée par Expert en tous risgeémn les conditions
générales et/ou particulieres (disponible sur del@pdu contrat conclu avec son assureur au monedlat ghssation de
la commande de convoyage, ce montant peut étraénsijio demande et/ou la déclaration du cliente catjoration
entrainera une augmentation de nos tarifs proporgibement a la valeur du véhicule et suivant goite spécifique
demandé par notre assureur. Tout véhicule convatygeasé étre vide : le contrat initial souscritipal.C. auprés de son
assureur ne couvre pas les marchandises dansitelleé oute réclamation non formulée dans lesel@és de réception
ne sera pas prise en considération si celle-ct pa&sindiquée sur le bon de livraison établi amtittoirement lors de la
livraison et non confirmée de suite par lettre ng@ndée avec accusé de réception.



9. Dispositions générales

Les parties reconnaissent que le présent contnatitiee I'intégralité de I'accord conclu entre slkt se substituent a
toute offre, disposition ou accord antérieurs,té@u verbaux. Aucun document postérieur, aucurdifioation du
contrat qu’elle qu’en soit la forme ne produiraftéeentre les parties sans prendre la forme disgmant diment daté et
signé par elles. Sil'une quelconque des stipulatitu présent contrat s’avérait nulle au regardalhégle de droit en
vigueur ou d’'une décision judiciaire devenue défiei elle serait alors réputée non écrite, sans potant entrainer la
nullité du contrat ni altérer la validité de sesr@sidispositions. Le fait que I'une ou l'autre gsties ne revendique pas
I'application d’'une clause quelconque du contraboguiesce a son inexécution, que ce soit de neapémanente ou
temporaire, ne pourra étre interprété comme unen@ation par cette partie aux droits qui découpenitr elle de ladite
clause. Les parties élisent domicile aux adresgiguées sur le bon de commande pour le Client'atiéesse figurant
sur le site du prestataire. Les présentes condigont soumises a la loi francaise. Les informatmmtractuelles figurant
sur le site Internet sont présentées en languedisa En cas de différend relatif a l'interprétatou a I'exécution de
leurs accords, les parties rechercheront, avatd tmtion contentieuse, un accord amiable et sentonigueront a cet
effet tous les éléments d’informations nécessaires.

10. Clause attributive de compétence:

En cas de litige, les tribunaux francais sont seoispétents.

Toute action devra étre exercée devant le tribdealommerce de Béziers.

11. Informations sur la société E.A.C.

Siége Social : E.A.C. — 29, rue de La Tramontahe Grau d’Agde — 34300 AGDE - France

RCS BEZIERS 452 671 464 Code APE 4690Z

Tél : + 33. (0)633.408.547 fax33. (0)959.557.566

E-Mail : info@europe-auto-convoyage.fr



